
調査期間：令和８年１月３０日（金）～令和８年３月３１日（火） 回答者数：129

コンビニ交 67
窓口 76
オンライン 18
郵送請求 19

非常に満足 54
やや満足 30
普通 36
やや不満 8
非常に不満 1

非常に満足 39
やや満足 18
普通 53
やや不満 13
非常に不満 6

非常に満足 60 69
やや満足 18 18
普通 38 67
やや不満 6 18
非常に不満 7 22

税務証明の取得に関するアンケート調査結果
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＜参考＞第１回調査結果
（R5.11コンビニ交付開始前）
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Ｑ4 税務証明を申請してから交付されるまでの時間について、満足していますか。

Ｑ3 税務証明の費用について、満足していますか。

Ｑ2 税務証明の取得方法について、満足していますか。

Ｑ1 あなたは、どの方法で税務証明を取得したことがありますか。（複数選択可）

＜参考＞第１回調査結果
（R5.11コンビニ交付開始前）



簡単に利用 5
手数料が高 14
交付までの 12
任意回答 4 ・・・

　Ｑ２～４で、【やや不満】、【非常に不満】と回答された方のみ、以下の設問にお答えください。

簡単に利用できる取得
方法がない
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40%交付までの時

間が長い34%

任意回答※

12%

Ｑ5不満に思う点を教えてください。（複数回答可）

＜参考＞第１回調査結果
（R5.11コンビニ交付開始前）
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※Q5 任意回答
Ｑ1回答(取得方法)

・福岡市以外の（引越し前の市町村）の証明書もコンビニで出来る事を望む
・住所の文字数制限ありのためコンビニ交付不可。→「方書」の桁あふれは、R8発行可能になる予定

・わかりにくい

コンビニ交付

郵送請求

コンビニ交付,
窓口

・福岡市以外の（引越し前の市町村）の証明書もコンビニで出来る事を望む納付領収書の写しを同封してい
るにも関わらず到着まで一週間前後待たされる


	4回目(最終）アンケート集計　終了時点 

