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「Copilot Studioを活用したAIチャットボット作成等業務委託」 

提案競技募集要項 

 

この提案競技募集要項は、Copilot Studio を活用した AI チャットボット作成等業務委託の最優

秀提案者を選定するための提案競技について、留意すべき事項を定めたものである。提案をしよう

とする者（以下「提案者」という。）は、以下の事項を十分理解し、提案を行うこと。 

 

１ 名称 

Copilot Studioを活用したAIチャットボット作成等業務委託 

 

２ 履行期間 

契約締結日から令和９年３月31日まで 

 

３ 業務内容、仕様、その他の詳細 

別紙１「Copilot Studioを活用したAIチャットボット作成等業務委託提案仕様書」による。 

 

４ 提案上限額 

13,120,800円（消費税及び地方消費税相当額を含む。） 

 

５ 参加資格等 

次の各号に掲げる資格（以下、「参加資格」という。）を有する者でなければ、この提案競技に参加

することができない。 

（１） 地方自治法施行令第167条の４に該当する者でないこと。 

（２） この提案募集の公示日から最優秀提案者決定の日（最優秀提案者がなかったときは、この

提案競技の終了を宣言した日）までの間に、本市から福岡市競争入札参加停止等措置要

領（以下、「措置要領」という。）に基づく競争入札参加停止の措置又は排除措置を受けてい

る期間がある者でないこと。 

※ 措置要領が掲示されている福岡市ホームページ 

https://www.city.fukuoka.lg.jp/zaisei/keiyaku_kanri/keiyaku_hp/law_index.html 

（３） この提案募集の公示日から最優秀提案者決定の日（最優秀提案者がなかったときは、この

提案競技の終了を宣言した日）までの間に、措置要領別表第１、第２及び第３の各号に掲げ

る措置要件に該当しない者であること。 

（４） 市町村税を滞納していない者であること。 

（５） 消費税及び地方消費税を滞納していない者であること。 
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（６） 会社更生法に基づく更生手続開始の申立てがなされている者（更生手続開始の決定がな

され、競争入札参加資格の再認定を受けた者を除く。）、民事再生法に基づく再生手続開始

の申立てがなされている者（再生手続開始の決定がなされ、競争入札参加資格の再認定を

受けた者を除く。）、破産法に基づく破産手続開始の申立てがなされている者又は会社法

に基づく特別清算開始の申立てがなされている者、手形交換所による取引停止処分を受

けている者その他の経営状態が著しく不健全であると認められる者でないこと。 

（７） 共同企業体（コンソーシアム）で参加する場合には、上記要件に加え、以下の要件を満たす

こと。 

① 共同企業体の構成企業は、業務分担にかかわらず、各々が発注者に対し、連帯して

委託業務全ての責任を負うこと。 

② 共同企業体の構成企業は、単独又は他の共同企業体の構成企業としてこの提案 

競技に参加する者でないこと。 

③ コンソーシアム構成企業間で協定を締結していること。 

 

６ スケジュール 

（１） 募集開始   令和８年９月８日（火） 

（２） 説明会参加申込締切  令和８年９月１１日（金）12時（必着） 

（３） 説明会    令和８年９月１４日（月）10時開始 

（４） 質問締切   令和８年９月１６日（水）１２時（必着） 

（５） 質問に対する回答  令和８年９月１８日（金）（予定） 

（６） 参加申込締切   令和８年９月２４日（木）１２時（必着） 

（７） 提案者記号の通知  令和８年９月２5日（金） 

（8） 提案書締切   令和８年９月２9日（火）12時（必着） 

（9） 参加資格確認の結果通知  令和８年１０月２日（金） 

（１０） プレゼンテーション開始時刻通知 令和８年１０月上旬 

（１１） プレゼンテーション  令和８年１０月９日（金）（予定） 

（１２） 最優秀提案者の決定  令和８年１０月上旬から中旬（予定） 

（１３） 契約締結   令和８年１０月上旬から中旬（予定） 

 

７ 説明会開催・質問回答 

（１） 説明会の開催 

この提案競技の実施にあたり、下記のとおりオンライン（Teams）による説明会を開催する。説

明会への参加は提案競技への参加の必須条件ではないが、提案競技への参加を希望する場合

は、可能な限り説明会にも参加すること。 
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① 説明会参加申込締切 

令和８年９月１１日（金）12時（必着） 

② 説明会参加申込方法 

「14 問合せ先・提出先」へ電子メールにて「（様式第２号）説明会参加申込書」を提出し、提

出の旨を「14 問合せ先・提出先」に記載の電話番号に連絡すること。電子メールの件名は、

「【Copilot Studio を活用した AI チャットボット作成等業務委託】提案競技に係る説明会

参加申込（提案者名）」とすること。 

③ 実施日時 

令和８年９月１４日（月）10時から45分程度 

④ 実施方法 

説明会はオンライン（Teams）で開催する。接続先ＵＲＬ等は、説明会開催前日までに、説明

会参加申込書提出者へ電子メールで通知する。オンライン会議への参加にあたっては、表

示名は本市が事前に通知する説明会参加者記号（例：a 社）とし、カメラをオンにするととも

に、背景等に会社名又はロゴが映り込まないよう配慮すること。 

（２） 質問回答 

① 提出締切 

令和８年９月１６日（水）１２時（必着） 

② 提出方法 

「14 問合せ先・提出先」へ電子メールにて「（様式第３号）質問書」を提出し、提出の旨を「14 

問合せ先・提出先」に記載の電話番号に連絡すること。電子メールの件名は、「【Copilot 

Studioを活用したAIチャットボット作成等業務委託】提案競技に関する質問（提案者名）」

とすること。 

③ 質問に対する回答 

令和８年９月１８日（金）までに次の福岡市ホームページに掲載予定。 

※ https://www.city.fukuoka.lg.jp/business/keiyaku-kobo/teiankyogi.html 

福岡市ホーム＞創業・産業・ビジネス＞入札･契約･公募＞各所管課が公募する競争入札、提案競技等

＞質問と回答（ページ内メニュー）＞「Copilot Studio を活用した AI チャットボット作成等業務委託」

提案競技に係る質問と回答について 

※ 同趣旨の質問が複数あった場合は、とりまとめの上回答を行う。 

※ 質問者の名称等は非公開とする。 

※ 評価及び審査に関する質問については、回答しない。 

※ 文字化け等の発生により受信できない場合があるため、電子メールの送信にあたり、件名、本文、

及び添付ファイル名に機種依存文字等の特殊文字を使用しないこと。 
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８ 参加申込 

（１） 参加申込 

この提案競技に参加する者は、以下の各種書類について、締切日までに「14 問合せ先・提出

先」へ提出すること。 

（２） 提出締切   

令和８年９月２４日（木）１２時（必着） 

（３） 提出方法   

持参、郵送又は電子メールで提出すること。なお、電子メールで提出する場合は、提出の旨を

「14 問合せ先・提出先」に記載の電話番号に連絡すること。電子メールの件名は、「【Copilot 

Studioを活用したAIチャットボット作成等業務委託】提案競技への参加申込（提案者名）」とする

こと。 

※ 持参による受付時間は、開庁日の 10時から 17時までとする。 

※ 郵送による場合には、特定記録郵便又は簡易書留によることとし、提出締切日必着とする。 

※ 原本の提出が必要な場合は、電子メールによる提出は不可。 

（４） 提出書類 

以下の書類のうち、②～⑤については、提出日前３か月以内に発行された原本を提出すること。 

なお、「福岡市・水道局・交通局競争入札有資格者名簿」又は「福岡市・水道局・交通局特定調達契

約等に係る競争入札有資格者名簿」に登載されている者であり、当該登載の有効期間内にこの提

案募集の公示日又は提案競技参加申込期限日が含まれている者にあっては、②～⑨の提出を免

除する。 

① 様式第1-1号「参加申込書」 

② 登記事項証明書（法人の場合） 

※ 法務局発行の現在事項全部証明書を提出すること（履歴事項全部証明書でも可）。 

③ 身分証明書及び登記されていないことの証明書（個人の場合）  

※ 本籍地の市区町村発行の身分証明書（市区町村によっては「身元証明書」という名称で取り扱っている

ところもある。）を提出すること。なお、身分証明書とは、後見登記、破産等の通知を受けていないこと

を証明するものである。 

※ 法務局又は地方法務局発行の登記されていないことの証明書を提出すること。なお、登記されていな

いことの証明書とは、成年被後見人、被保佐人等の登記がされていないことを証明するものである。 

※ 身分証明書と登記されていないことの証明書は、両方提出が必要である。 

④ 市町村税を滞納していないことの証明書 

※ 福岡市内に本店又は支店・営業所等を有する者については、福岡市発行の納税証明のうち「市税に係

る徴収金(本税及び延滞金等)に滞納がないことの証明」がなされているものを提出すること。 

※ 上記以外の者については、所在地市区町村発行の証明書で、直近２年分の市町村税の滞納がないこと

が確認できるものを提出すること。 
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⑤ 消費税及び地方消費税納税証明書 

※ 本社所在地の所轄の税務署発行の証明書を提出すること。 

※ 証明書の種類は「納税証明書（その３）」を選択すること（「その３の２」「その３の３」でも可）。 

⑥ 様式第1-2号「委任状」 

※ この提案競技の案件に係る本市との取引を代理人（支店長、営業所長等）に行わせる場合は、作成して

提出すること。 

⑦ 様式第1-3号「誓約書」 

※ 代表者の所在地、商号又は名称、代表者役職名、氏名を記入し、印鑑は実印を使用すること。 

⑧ 様式第1-4号「役員名簿」 

※ 代表者及び役員（⑥の委任状を提出する場合は、代理人（支店長、営業所長等）を含む。）の氏名、フリ

ガナ、生年月日 を記入すること。 

※ この情報は、福岡市の事務事業から暴力団を排除するために、福岡県警察本部へ照会するこ       

とに使用する。 

※ 役員とは、株式会社、有限会社の取締役、合名会社の社員、合資会社の無限責任社員、公益法人、協同

組合、協業組合の理事をいう。（監査役、監事、事務局長は含まない。） 

⑨ 直近の決算２年分の財務諸表の写し 

※ 法人の場合は、直近決算２年分の貸借対照表、損益計算書、株主資本等変動計算書、個別注記表の写

しを提出すること。個人の場合は、様式第1-5号「財務諸表」をもとに作成の上、提出すること。 

⑩ 様式第1-6号「地場中小企業に関する申立書」 

※ 福岡市に主たる事務所を有しており、かつ中小企業（みなし大企業を除く）である場合に提出すること。 

※ 中小企業とは、中小企業基本法に定める「中小企業者」の定義による（個人は除く）。 

※ みなし大企業とは次の(ⅰ)～(ⅴ)のいずれかに該当する者をいう。 

(ⅰ) 発行済み株式の総数又は出資価格の総額の２分の１以上を同一の大企業が所有している中小企

業 

(ⅱ) 発行済株式の総数又は出資価格の総額の３分の２以上を大企業が所有している中小企業 

(ⅲ) 大企業の役員又は職員を兼ねている者が役員総数の２分の１以上を占めている中小企業 

(ⅳ) 発行済株式の総数又は出資価格の総額を(ⅰ)～(ⅲ)に該当する中小企業が所有している中小企

業 

(ⅴ) (ⅰ)～(ⅲ)に該当する中小企業の役員又は職員を兼ねている者が役員総数の全てを占めている

中小企業 

⑪ 様式第1-7号「業務実績表」 

※ 令和５年度から令和７年度までの間に、Copilot Studio を活用した AI チャットボットの構築・導入に

関する同種又は類似業務の実績がある場合は、同様式を提出すること。 

⑫ 会社（個人事業）概要（パンフレットなど）  

⑬ （共同企業体での申込の場合）コンソーシアム協定書の写し 
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※ 共同企業体で申込する場合、①については代表事業者名を記載すること。②～⑫については、構成企

業全てのものを代表事業者が取りまとめて提出すること。ただし、構成企業のうち、「福岡市・水道局・

交通局競争入札有資格者名簿」又は「福岡市・水道局・ 交通局特定調達契約等に係る競争入札有資格

者名簿」に登載されている者であり、当該登載の有効期間内にこの提案募集の公示日又は提案競技参

加申込期限日が含まれている者にあっては、②～⑨の提出を免除する。 

（５） 参加辞退 

参加申込を行った後、やむを得ない事情等により参加を辞退する場合は、速やかに様式第４号

「参加辞退届」を提出すること。 

（６） 参加資格の確認 

提案競技への参加資格の確認結果は、令和８年１０月２日（金）までに担当者宛に電子メールで通

知する。なお、参加資格があると確認された者であっても、当該通知後、参加資格を満たさないこ

とが明らかになった際は、参加資格を取り消すこととする。 

 

９ 提案書の提出 

提案者は、締切日までに「14 問合せ先・提出先」へ提案書、様式5（配置計画）及び様式6（見積

書）を提出すること。 

（１） 提出締切 

令和８年９月２9日（火）12時（必着） 

（２） 提出方法 

電子メールにより、次の正本データ一式及び副本データ一式を提出すること。送信後、提出の旨

を「14 問合せ先・提出先」に記載の電話番号に連絡すること。電子メールの件名は、「【Copilot 

Studioを活用したAIチャットボット作成等業務委託】提案書の提出（提案者名）」とすること。な

お、ファイル容量が大きい場合は複数メールに分割して差し支えない。提出データは、原則として、

PDF（文字の検索・選択が可能なもの）とする。 

提出物 構成 ファイル名の例 

正本データ一式 提案書・様式５・様式６をこの順に結合した 1 つの

ファイル 

※提案書表紙・様式５・様式６とも事業者名を記載

すること。 

提案書（正本）_〇〇株

式会社 

副本データ一式 提案書・様式５・様式６をこの順に結合した 1 つの

ファイル 

※提案書表紙・様式５・様式６とも事業者名を記載

せず、提案者記号通知時に割り当てた記号（例：

A 社）を用いること。本文のほか、ファイルのプロ

提案書（副本）_A社 
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パティ（作成者名等）にも事業者名が残らないよ

う注意すること。 

 
（３） 内容 

別紙２「提案書作成要領」に従い、作成すること。 

（４） 留意事項 

① 提案書の提出は、１提案者につき１案とする。 

② 提出締切後の提案書の記載内容の追加、修正は認めない。 

③ 提出締切までに提案書の提出がなかった場合は、提案競技への参加を辞退したものとみ

なす。 

④ 提案者が４者を超える場合は、別紙３「評価項目表」に基づき、提案書の内容について審査

（提案書審査）を行い、評価の高い４者程度を選定の上、プレゼンテーションの参加者とす

る。提案書審査を行った場合の結果は、令和８年１０月上旬までに担当者宛に電子メール

で通知する。 

⑤ プレゼンテーションの日時等については、担当者宛に電子メールで通知する。 

 

１０ プレゼンテーションの実施 

（１） 開催日 

令和８年１０月9日（金）（予定） 

（２） 開催方法 

オンライン（Teams）（予定） 

（３） プレゼンテーション（提案内容の説明） 

提案書をもとに、「Copilot Studioを活用したAIチャットボット作成等業務委託提案競技評価

委員会」の評価委員に対し、オンライン会議上で投影しながら提案内容の説明を行うこと。 

① 時間配分 

25分程度（提案書説明15分、質疑応答10分程度を予定） 

② 説明者 

１者につき３名まで（提案者の構成企業の担当者に限る） 

提案書プレゼンテーションは、原則として様式5（配置計画）に記載した業務遂行責任者が

行うこと。 

③ その他 

オンライン会議への参加にあたっては、開催日時の通知メールに記載する接続先ＵＲＬへ、

開始時間の５分前までに入室すること。表示名は提案者記号通知時に割り当てた記号（例：A

社）とし、カメラをオンにするとともに、背景等に会社名又はロゴが映り込まないよう配慮する

こと。 
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なお、提案書の内容に基づき、システム概要等のデモンストレーションを行うことを認める。 

 

１１ 最優秀提案者の選定 

（１） 評価及び選定 

① プレゼンテーションを踏まえた評価委員による評価を参考に、提案者の中から最も優れた

提案者を選定する。なお、提案競技参加者が１事業者のみの場合は、各委員が付した評価

点の合計が満点の６割を満たしていれば、最優秀提案者として選定できるものとする。 

② 評価項目及び配点は、別紙３「評価項目表」のとおりとする。 

③ 各委員が付した評価点の合計が満点の６割に達しないときは、最優秀提案者としない。 

④ 価格点は、次の計算式により評価する（小数点第３位以下を四捨五入する）。 

配点×提案のうち最も低い見積額／当該提案者の見積額 

⑤ 提案競技に関する事項について、募集要項に定める手段以外の方法で、直接間接を問わ

ず、関係者へ連絡を求めた場合は失格とし、評価の対象としない。 

（２） 結果通知 

選定結果については、令和８年１０月上旬から中旬（予定）に提案者全員の担当者宛てに電子メ

ールで通知するとともに、福岡市ホームページにて公表する。なお、最優秀提案者以外の提案者

名は非公表とする。 

 

１２ 最優秀提案者との契約について 

契約締結にあたっては、最優秀提案者の選定をもって全ての提案内容を承認するものではなく、

最優秀提案者と協議の上、必要な範囲内において、提案内容の変更・追加・削除を行い、本契約の

仕様に反映する場合がある。 

なお、契約締結の合意に至らなかった場合は、次点の提案者から順に、契約交渉の相手方とす

ることができるものとし、合意に至らなかったことに伴う補償等は一切行わないものとする。 

 

１３ その他の留意事項 

（１） 提案書の作成を含め、提案競技参加に係る諸費用は、全て提案者の負担とする。 

（２） 提案書提出後、必要に応じて追加資料の提出を求めることがある。 

（３） 評価及び選定結果に関する質問には、一切回答しない。 

（４） 市から交付した書類は、本提案競技への参加に係る目的以外での利用は行わないこと。 

（５） 提案書及びその他提出書類一切については、返却しない。 

※ 市において、提出書類を本提案競技の目的以外に無断で使用することはない。 

（６） 提案書は、最優秀提案者選定の過程において、本市により複製することがある。 

（７） 提出書類又は提案内容について、虚偽の内容があった場合は、失格とする。 



9 / 9 

（８） 提案書の著作権は提案者に帰属する。 

（９） 提案書を含む提出書類について、公文書公開請求があった場合は、福岡市情報公開条例第７

条に掲げる非公開情報を除き、提案書の全部又は一部を公開するものとする。 

（１０） 最優秀提案者に選出された場合であっても、契約締結までの間に参加資格を欠くこととな

った場合や、措置要領別表第１、第２及び第３の各号に掲げる措置要件に該当した場合又は本

市に提出した書類又は電子ファイルに虚偽の記載をし、若しくは重要な事実について記載をし

なかったことが判明した場合その他失格要件に該当した場合は、契約の相手方としないことが

ある。 

（１１） この提案競技において使用する言語及び通貨は、商標及び固有名詞を除き日本語及び日本国

通貨に限る。 

 

１４ 問合せ先・提出先 

〒810-8620 福岡市中央区天神一丁目８番１号 福岡市役所行政棟８階 

福岡市総務企画局行政部サービスデザイン課 村上、池田 

電話番号:（092）711-4105（直通）／FAX番号:（092）724-2098 

電子メール: servicedesign.GAPB@city.fukuoka.lg.jp 

 

１５ 添付文書 

【別紙1】Copilot Studioを活用したAIチャットボット作成等業務委託提案仕様書 

【提案仕様書別添】内部実証結果の概要 

【別紙２】提案書作成要領 

【別紙３】評価項目表 

（様式第1-1号）参加申込書 

（様式第1-2号）委任状 

（様式第1-3号）誓約書 

（様式第1-4号）役員名簿 

（様式第1-5号）個人用財務諸表 

（様式第1-6号）地場中小企業に関する申立書 

（様式第1-7号）業務実績表 

（様式第２号）説明会参加申込書 

（様式第３号）質問書 

（様式第４号）参加辞退届 

（様式第５号）配置計画 

（様式第６号）見積書 


