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市政記者 各位 

 中央区保健福祉センター地域保健福祉課 

「認知症にやさしいまちづくりガイド」（集合住宅編・金融機関編・小売業編）の作成について 

このたび、「認知症にやさしいまちづくりガイド」を三種類作成しましたので、お知ら

せいたします。 

このパンフレットは、高齢化社会の進展に伴い、認知症の人が今後も増える見込みであ

ることから、地域での見守りに役立てていただくために作成したものです。 

記 

１ 掲載内容 

（１） 集合住宅編

認知症の症状や、認知症の人と接する際の心得など、認知症を正しく理解する

ための情報とともに、居住者名簿の作成や孤立死防止・緊急時の対応のための 

「鍵預かり制度」など高齢者を見守るための取組みを紹介しています。 

（２） 金融機関編・小売業編

認知症の症状や、認知症の人と接する際の心得など、認知症を正しく理解する

ための情報とともに、各支店や店舗において、一般的に起こり得る事例等を紹介 

し、そのような場合の対応方法や、いきいきセンターふくおか（市地域包括支援 

 センター）との連携の大切さをお伝えしています。 

２ 配布の対象者・場所・時期 

 集合住宅編は集合住宅の管理組合など、集合住宅の管理運営に携わっている方、 

金融機関編は金融機関の各支店、小売業編は小売業者の各店舗を対象に配布いたしま 

す。配布場所は、市内５７か所のいきいきセンターふくおかや区地域保健福祉課で、 

7月２４日（木）から配布いたします。 

３ その他 

 市のホームページでも 7月２４日（木）から閲覧できるようにしております。 

  （「福岡市 認知症にやさしいまちづくりガイド」で検索） 

 【問い合わせ先】 
中央区地域保健福祉課 青木 
電話：718-1107 （内線 192-3661） 


